Анализ обращений граждан за 2025 год.
Администрацией Должанского района постоянно проводится работа по осуществлению учета, своевременному и качественному рассмотрению поступивших обращений граждан. 
За 2025 год в администрацию района поступило 208 обращений, которые подлежат рассмотрению в соответствии с 59 Федеральным Законом, то есть это те обращения, срок рассмотрения которых не превышает 30 дней. В том числе, это 153 заявления, 29 жалоб и 26 предложений.
Содержание поступивших в администрацию района писем характеризует работу различных отраслей хозяйства и социальной сферы. Проведенный анализ поступивших обращений показывает, что за анализируемый период в большей степени граждан волновали вопросы касающиеся экономики. Это 122 обращения или 59%.  Данные обращения затрагивали вопросы хозяйственной деятельности, а также природные ресурсы и охрану окружающей среды, а именно, это проблемы содержания и ремонта автомобильных дорог, вопросы, связанные с рассмотрением земельных споров и обращения о несогласии с проведенным благоустройством кладбища в п. Долгое. Также было зафиксировано большое количество обращений, касающихся массовой гибели пчел на территории района. Данные обращения были перенаправлены в контрольные и надзорные органы. 
На втором месте по количеству обращений были вопросы, касающиеся социальной сферы, это 59 обращений или 28%. Эти вопросы касались поиска родственников и наибольшее количество обращений поступило по вопросу социального обеспечения. В основном, это вопросы связанные с оказанием помощи семьям участников специальной военной операции, а также вопросы по осуществлению единовременной денежной выплаты гражданам, заключившим контракт о прохождении военной службы и ежемесячной выплаты детям граждан, заключивших контракт, а также гражданам, оказавшим содействие в заключении контракта. Таких заявлений поступило 30, из них 3 заявления на детей и 4 заявления за оказание содействия. Все денежные средства выплачиваются без нарушения сроков. 
Следующие по значимости стали вопросы жилищно-коммунальной сферы, это 24 обращения или 12%.  Данные вопросы касались предоставления жилья, обеспечения коммунальными услугами, а также оказания помощи в ремонте кровли крыши. 
Наименьшую актуальность получили вопросы безопасности и охраны порядка, это 1 обращение.
Из письменных обращений 16 поступило по переадресации, а именно, от Департаментов администрации Орловской области, Орловского областного Совета народных депутатов и Орловской природоохранной прокуратуры.
Так же в администрацию района поступают обращения, которые подлежат рассмотрению в наиболее короткий срок и которые регламентированы отдельными региональными и муниципальными правовыми актами.
Так через платформу обратной связи за истекший период поступило 15 обращений, все они относятся к сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
По сравнению с аналогичным периодом предыдущего года значительно уменьшилось количество обращений, поступивших через систему мониторинга «Инцидент Менеджмент». Их количество составило 105 обращений, что на 200 обращений меньше по сравнению с 2024 годом.  Данная система позволяет органам власти быстро реагировать на проблемы, которые поднимают пользователи соцсетей, жалобы, вопросы, отзывы и благодарности. На данные вопросы администрация района должна дать обоснованный и полный ответ в течении 5 часов, сроки не нарушались. 
К сожалению, не все поступившие обращения возможно удовлетворить одновременно, но большая их часть решилась положительно. 
В круглосуточном режиме в администрации района работает единая дежурная диспетчерская служба. За отчетный период дежурной службой было зафиксировано 2013 сообщений, которые были сразу перенаправлены в соответствующие организации. 
Также в администрации района рассматриваются обращения, поступившие на прямую линию с Президентом РФ. В 2025 году таких обращений поступило 26, в основном они касались ремонта автомобильных дорог и осуществления движения рейсовых автобусов. 
[bookmark: _GoBack]В 2025 году в администрации района и администрациях сельских поселений было проведено 31 публичное слушание с участием 646 человек, на которых в основном рассматривались вопросы исполнения бюджетов и утверждения правил благоустройства. Все публичные слушания размещались в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг в подсистеме общественного голосования платформы обратной связи». 
Все поступившие обращения своевременно регистрировались и были рассмотрены работниками администрации без нарушения сроков. 
