О работе с обращениями граждан в Администрации Вышнее Ольшанского сельского поселения  за 2024 и истекший период 2025 год
Работа с обращениями граждан - одно из приоритетных направлений                      в деятельности Администрации Вышнее Ольшанского сельского поселения, что              в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, укреплению их связи с населением.                                                                                                       
Организация работы с обращениями граждан в Администрации поселения осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком организации работы                   с обращениями граждан в Администрации Вышнее Ольшанского сельского поселения.
Для реализации права граждан на обращение в Администрацию поселения созданы необходимые условия:
- осуществляется прием и регистрация письменных обращений;
- ведется личный прием граждан.
На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие                        на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа.
Особое внимание уделяется срокам и качеству рассмотрения поступивших обращений. Обращения рассматриваются в сроки, установленные законом.
	В Администрацию поселения в 2024 году  поступило : более 40 обращений.
	Из них: письменных обращений – 1, остальные устные. 
          По тематике обращений наибольший интерес у граждан вызвали вопросы обращения с ТКО, строительства и ремонта дорог,  уборки снега и грейдирования автомобильных дорог.
         По данной тематике граждане обращались практически со всех населенных пунктов.
         Самыми острыми и многочисленными остаются вопросы неудовлетворительного состояния дорожного покрытия, установки мусорных контейнеров, грейдирования автодорог в летнее время и очистка от снега                         в зимнее.
          При рассмотрении обращений проводились выезды на место для встреч                с заявителями. 
          По результатам рассмотрения данных обращений приняты положительные решения. Неоднократно в администрацию Вышнее Ольшанского сельского поселения обращались жители   с. Вышнее Ольшаное по ул. Полевая по вопросу неудовлетворительного состояния  автомобильной дороги на данной улице.                     При содействии администрации Должанского района в 2024 году произведен капитальный ремонт автодороги по ул. Полевая протяжённостью более 1250 км.  Так же в  с. Нижнее Ольшаное на пересечении ул. Колхозная и ул. Школьная                       в рамках выбора объектов по голосованию   была  произведена отсыпка щебнем трубопереезда .Еще в 24 году был отсыпан трубопереезд в с.Баранчик. На 2025 год запланирован  кап ремонт протяжённостью  900 м. с. Баранчик ул. Лазурная                за счет средств Администрации Района.
Так же поступил запрос о подсыпке дороги бойцу СВО по адресу с. Нижнее Ольшаное, ул. Школьная протяжённостью около 300 м. Подсыпку щебнем произвели в рамках содержания дорог и помощи ООО «АПК Юность». На 25 год работа по подсыпке улицы Школьная будет продолжена. 
2 обращений было связано с установкой контейнерных площадок и вывозом ТКО. Для решения данного вопроса был отправлен запрос в администрацию Должанского района о выделении дополнительных средств на установку дополнительных площадок и закупку контейнеров.  По нашему запросу было принято положительное решение и 2 контейнерных площадок были установлены в с. Вышнее Ольшаное по ул. Строительная. и ул. Луговая В 2025 году планируется установка 6 мусорных контейнеров по ул. Полевая и ул. Школьная                  с. Вышнее Ольшаное.
Так же за 2024 год получили более 15 обращений с просьбой оказать помощь               по корректировке начислений за обращение с ТКО. По всем обращениям в УК «Зеленая Роща» были направлены письменные запросы с просьбой произвести перерасчет за услуги.  По данным запросам приняты положительные решения. 
    По обращениям граждан  в поселении регулярно  выполнялись работы                        по грейдированию  и расчистке от снега автомобильных дорог. Для этого были заключены договоры с организациями для выполнения необходимых работ.  Так же по одному запросу были организованы работы по посыпке песко-соляной смесью крутых подъемов автодорог в с. Вышнее Ольшаное ул. Зареченская. 
     Кроме этого по общим вопросам к нам обращался Совет ветеранов. Было 2 просьбы. Одной овдовевшей пенсионерке привезли телегу дров, другой помогаем (сейчас в процессе) с подключением электроэнергии и оформлению паспорта. 
      Так же было 3  запроса по благоустройству родниковых колодцев                                     в с. Студёное  Данные запросы в процессе исполнения.
Ни одно обращение, поступившее от граждан не осталось без рассмотрения.
За истекший период 2025 год в администрацию Вышнее Ольшанского сельского поселения поступило:
2 письменных заявления и 2 устных заявления по вопросу благоустройства захоронений  -  спилино  дерево , расчищено от кустарников в с. Вышнее Ольшаное. Облагорожена  могила ветерана ВОВ с. Студёное 
[bookmark: _GoBack] 3 письменных обращения по вопросу грейдирования и благоустройства автомобильных дорог местного значения ул. Озерская и ул. Садовая- с.Вышнее Ольшаное; ул. Набережная и ул. Садовая с.Студёное. Данный вопрос решен частично в связи с необходимостью перемежёвки данных улиц.                                                По многочисленным обращениям жителей с. Студеное были засыпаны  глубокие ямы на ул. Веселая, заключен договор на привоз щебня для подсыпки проблемного участка 5 письменных заявлений и 4 устных  по вопросу водоснабжения
В с. Баранчик произвели поднятие глубинного насоса и установка нового, сварочные работы накопителя башни Рожновского, с.Студёное сварочные работы с заменой трубы и устранением течей, с.Нижнее Ольшаное предоставление спецтехники и устранение течей, с.Вышнее Ольшаное устранение течей                                                                            с заменой части металлической трубы.
 2 заявления от семей участников СВО:
Семье пропавшего без вести Амелина А.В. с.Студёное предоставлен транспорт для поездок п.Колплна и г.Москва для оформления пособий несовершеннолетнему ребенку. Данный вопрос решен.
Семье контрактника Егинову А.Р. ведется поиск техники для заготовки сена 

   
        
	 	
