Отчет о работе с обращениями граждан в Администрации Урыновского сельского поселения  за 2024 год
Работа с обращениями граждан одно из приоритетных направлений                                в деятельности Администрации Урыновского сельского поселения, что                                                                  в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, укреплению  связи с населением.                                                                                                       
Организация работы с обращениями граждан осуществляется                                            в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом                   от 2 мая 2006 года № 59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком организации работы с обращениями граждан в Администрации Урыновского сельского поселения.
Для реализации права граждан на обращение в Администрацию поселения созданы необходимые условия:
- осуществляется прием и регистрация письменных обращений;
- ведется личный прием граждан.
На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие                          на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа.
Особое внимание уделяется срокам и качеству рассмотрения поступивших обращений. Обращения рассматриваются в сроки, установленные законом.
            В Администрацию поселения в 2024 году  поступило  30 обращений.
[bookmark: _GoBack]	Из них: письменных обращений - 1, устных – 29. 
          По тематике обращений наибольший интерес у граждан вызвали вопросы обращения с ТКО, строительства и ремонта дорог,  уборки снега и грейдирования автомобильных дорог.
         По данному тематическому разделу граждане обращались практически                   со всех населенных пунктов поселения.
                 Анализ данных обращений, показывает, что самыми острыми                                и многочисленными остаются вопросы неудовлетворительного состояния дорожного покрытия, установки мусорных контейнеров, грейдирование автодорог в летнее время и очистка от снега в зимнее.
          При рассмотрении обращений проводились выезды на место для встреч                     с заявителями. 
          По результатам рассмотрения данных обращений приняты положительные решения. В с. Урынок по ул. Сергеевав 2024 году произведен капитальный ремонт автодороги, в  д. Косоржа по ул Луговая  был частично произведен капитальный ремонт  автодороги. По многочисленным просьбам граждан были установлены дополнительные контейнерные площадки и контейнера в с.Вышнее Долгое                                                       по ул. Лесная и в с. Урынок по ул.Центральная
     Выполнялись работы по грейдированию и отсыпке проблемных участков автодорог. Ни одно обращение поступившее от граждан не осталось без рассмотрения. 	

